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1 Tietosuojaseloste 2020

Tietosuoja on keskeinen osa Niiralan Kulman toimintaa. Sitoudumme pitdamaan henkil6tiedot turvassa.
Tietojen suojaaminen ja luottamus ovat toimintamme ehdoton edellytys.

Taman tietosuojaselosteen avulla kerromme keskeiset kaytdntomme tietojen kerddamisestd, kayttami-
sestd ja sailyttdmisestd sekd asiakasrekisterissa olevien rekisterdityjen oikeuksista. Rekisterdidyilla tarkoi-
tetaan asiakkaita.

1.1 Rekisterin pitaja

Niiralan Kulma Oy
Hatsalankatu 37
701120 KUOPIO

1.1.1 Yhteyshenkilo rekisteria koskevissa asioissa

Niiralan Kulma Oy
Tietosuojavastaava Eijaliisa Heikkinen
Hatsalankatu 37

70110 KUOPIO

1.2 Rekisterin nimi

Niiralan Kulma Oy:n asiakasrekisteri. Rekisterin rekisterdityja ovat Niiralan Kulma Oy:n asunnon hakijat,
asukkaat ja muut sopimuksiin liittyvat osapuolet ja muut sidosryhmat.

1.3 Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Tiedot tallentuvat Niiralan Kulman kiinteisto- ja asiakastietojarjestelmaan. Tietoja kaytetaan asukasvalin-
taan, vuokrareskontran yllapitoon, vuokrasaatavien perintaan, vuokrasuhteen elinkaaren aikaiseen hoi-
toon seka kayttooikeushallintaan. Lisaksi rekisteria kdytetaan viranomaisvelvoitteiden tayttamiseen, tilas-
tointiin ja asukasviestintaan.

1.4 Rekisterin tietosisalto

Jarjestelmaan tallentuvat asuntohakemukseen taytetyt asunnon hakijoiden henkilotiedot kuten hakijan
nimi, henkildtunnus, yhteystiedot, asunnonhakuperusteet ja ilmoitetut tulo- ja varallisuustiedot, jotka ha-
kija itse ilmoittaa asunnonhakuvaiheessa sekad asiakaspuhelut. Ndiden tietojen lisdksi hakijan on mahdol-
lista tallentaa muita hakemukseen liittyvia tietoja kuten kansallisuus tai asunnon tarpeeseen vaikuttavat
tekijat. Lisaksi hakija tallentaa muiden ruokakuntansa jasenten henkiltiedot.

Rekisteri sisaltda vuokrasopimustiedot ja vuokravakuustiedot. Asukkaiksi valituista tallentuu my&s asumi-

sen aikaiset historia- ja tapahtumatiedot kuten vuokranmaksuun ja asunnon hallintaan liittyvat tiedot. Re-
kisteriin tallennetaan myds edunvalvontaan ja jdlleenvuokrasuhteeseen liittyvat tiedot.
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Vuokrasopimus tallennetaan sahkdiseen arkistojarjestelmaan ja sahkoisen allekirjoituksen osalta myds
sahkoiseen allekirjoituspalveluun.

1.5 Saannonmukaiset tietolahteet

Tietolahteita ovat asiakkaan asuntohakemukseen luovuttamat tiedot tai asiakkaan muuten luovuttamat
tiedot seka pankin kautta tulevat vuokranmaksutiedot ja asiakaspuhelut.

Jarjestelman tietolahteena luottotietojen tarkistamiseen on luottotietoyhtio. Vdestorekisterikeskukselta

saatavaa osoitetietoa kdytetaan asukkaan edellisen tai seuraavan asuinosoitteen tarkistamiseen, vakuu-
den palauttamiseen tai saataviin liittyen.

1.6 Tietojen saannonmukaiset luovutukset
llman rekisterdidyn lupaa jarjestelman tietoja voidaan luovuttaa ulkopuoliselle vain, jos rekisterinpitdjalla
on siihen velvollisuus lain, viranomaismaarayksen tai muun pakottavan syyn vuoksi. Asiakastietojen luovu-

tukseen kolmannelle osapuolelle rekisterinpitaja pyytaa luvan rekisterdidylta ja rekisterdity voi peruuttaa
luvan kirjallisesti.

1.6.1 Viranomaisille:

Tiedot asukasvalinnoista ja Niiralan Kulmassa tapahtuvista asuntojen vaihdoista toimitetaan valvovalle
viranomaiselle sahkoisesti turvasdahkopostilla. Valvova viranomainen saa viranomaistehtaviinsa liittyvat
tarpeelliset tiedot.

Kansaneldkelaitos saa jarjestelmasta tiedot niista henkildistd, jotka saavat asumistukea.

Perimistoimenpiteissa nostetaan velkomuskanteita kardjaoikeudelle, jotka toimitetaan sahkdisesti karaja-
oikeudelle turvasahkopostilla tai Oikeusministerion sahkdisen asiointisivuston kautta.

1.6.2 Sopimuskumppaneille:

Huoneistojen kunnossapidosta ja ovien avauksista vastaaville sopimuskumppaneille luovutetaan asiak-
kaan nimi- ja yhteystiedot.

Kiinteisto- ja asiakastietojarjestelmasta luovutetaan sadanndllisesti henkilotietoja (nimi, osoite, syntyma-
aika, yhteystiedot) avainten yllapito- ja luovutuspalvelusta vastaavalle yritykselle. Avainhallinnasta vas-
taava yritys tarvitsee ajantasaiset asukkaan henkilétiedot huoneiston avainten luovuttamisen ja vastaan-

oton oikeellisuuden varmentamiseksi.

Vakuutusyhtio saa tiedot sahkdisesti turvasahkopostilla Niiralan Kulman omistamien kiinteistojen alueella
tapahtuvista henkilévahingoista, jotka ovat kiinteiston omistajan vastuulla.

Perintdyhtiolle luovutetaan asumisen paattymisen jalkeen tiedot asiakkaan maksamattomasta velasta.

1.6.3 Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Tietoja ei luovuteta EU-alueen ja ETA:n ulkopuolelle.
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1.7 Rekisterin suojauksen periaatteet

Kaikkien rekisteritietojen kayttooikeudet on maaritelty tyotehtaviin liittyen siten, etta tietojen kasittely on
luottamuksellista. Tyosopimusta solmittaessa Niiralan Kulman tyontekija sitoutuu tydssaan ja tyonsa ulko-
puolella vaitioloon tehtavaansa liittyvissa tai tietoonsa tulleissa luottamuksellisissa asioissa. Vaitiolovelvol-
lisuus jatkuu tydsuhteen paatyttya. Vaitiolovelvollisuus koskee myds Niiralan Kulman yhteistyokumppa-
neita ja heidan alihankkijoitaan.

Niiralan Kulman toimitiloissa on kaytdssa kulunvalvonta. Tiloihin on paasy Niiralan Kulman henkilokun-
nalla. Tiloihin on padsy myos seka ulkoistetun siivouspalvelun henkil6illd, etta ulkoistetun IT-yllapidon
kumppaneilla, joilla ei ole paasya sahkaisiin rekistereihin.

Sahkainen aineisto kasitellddn padasiassa kiinteisto- ja asiakastietojarjestelmassa. Hakemusten ja niiden
perusteella tehtyjen vuokrasopimusten arkisto on sahkoisessa arkistojarjestelmassa. Sahkaisesti allekirjoi-
tettujen vuokrasopimusten arkisto on allekirjoituspalvelussa.

Paperiaineistoa sailytetaan tarkoitukseen varatuissa lukituissa tiloissa. Paperiaineistot siirretaan sahkaisiin
jarjestelmiin ja paperiaineistot tuhotaan, kun siirto on tehty. Ulkopuolinen tietoturvapalveluyritys tuhoaa
paperiaineiston erikseen maaritellyn sailytysajan umpeuduttua. Havitettavaksi tarkoitettujen paperien va-
liaikainen sailytyspaikka on lukollisessa tietoturvasailiossa.

Asiakaspuhelut tallennetaan yhteistyokumppanimme suojatulle palvelimelle.

Jarjestelmissa on tehtavakohtaisesti rajatut kayttooikeudet. Jarjestelmat on suojattu palomuurien, salasa-
nojen ja muiden teknisten keinojen avulla. Jarjestelmat on varmistettu ja niiden palvelimet sijaitsevat suo-
jatuissa tiloissa. Jarjestelmatoimittajat huolehtivat osaltaan tietosuoja-asetukseen liittyvien oikeuksien
toteuttamisesta omilla toimillaan.

1.8 Asiakkaan oikeudet henkilotietojensa kasittelyyn liittyen

1.8.1 Oikeus tarkistaa ja korjata henkilotietonsa

Jokaisella rekisterissa olevalla henkil6lla on oikeus tarkistaa rekisteriin tallennetut tietonsa ja vaatia tarvit-
taessa niiden korjaamista tai puutteellisten tietojen taydentamista.

Asunnon hakemiseen ja asumiseen liittyvia tietoja tdydennetdan ja korjataan ottamalla yhteytta Niiralan
Kulman asiakaspalveluun. Sopimussuhteiset asukkaat voivat kirjautua Niiralan Kulman sahkdisiin palvelui-
hin ja tarkastella tietojaan seka muuttaa joitakin sopimussuhteeseensa liittyvid tietoja.

Tietosuoja-asetuksen mukaiset tietopyynnot, tarkastukset, korjaukset ja oikaisupyynnot tulee esittaa re-
kisterinpitajalle kirjallisesti. Rekisterien tietopyyntolomakkeita saa Niiralan Kulman asiakaspalvelusta toi-
miston aukioloaikoina.

Lomake on toimitettava henkilokohtaisesti Niiralan Kulman toimistoon. Tietopyynnon esittajan henkildlli-
syys tarkastetaan, kun lomake vastaanotetaan. Lomake toimitetaan osoitteeseen:

Niiralan Kulma Oy
Tietosuoja
Hatsalankatu 37
70110 KUOPIO
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Rekisterinpitdja vastaa asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa sdddetyssa ajassa eli padsaantdisesti 30
pdivan kuluessa. Tietopyynnon esittdjan henkildllisyys tarkastetaan, kun tiedot luovutetaan.

1.8.2 Oikeus pyytaa poistamaan henkilotietonsa

Rekisterissa olevalla henkil6lld on oikeus pyytaa hanta koskevien henkilétietojen poistamista rekisterista.
Tietojen mahdollista poistamista tarkastellaan tapauskohtaisesti ja lainsdddannon asettamien rajoitusten
mukaan. Lisdksi toimialan kdytdannesadnnot ohjaavat tietojen pitkdaikaista sdilyttamistd, kuten asuntojen
korjaushistoriaa koskevia merkintdja sekd asumiseen liittyvid huomioita.

Rekisterdityjen asuntohakemusten tiedot liitteineen sailytetaan viisi vuotta aravalainsaadannon (aravalaki
ja aravarajoituslaki) mukaisesti. Asuntohakemus on jarjestelmassa automaattisesti voimassa kolme kuu-
kautta kerrallaan Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskus ARA:n ohjeistuksen mukaisesti.

Rekisterdidyn tiedot voidaan poistaa rekisterista, mikali hanen ja Niiralan Kulman valinen asiakkuussuhde
on paattynyt, asiakas on hoitanut velvoitteensa ja kaikki asiakassuhteeseen liittyvat keskenerdiset asiat on
saatu paatokseen.

Tietosuoja-asetuksen mukainen oikeus tulla unohdetuksi tulee esittaa rekisterinpitajalle kirjallisesti. Lo-
makkeen saa Niiralan Kulman asiakaspalvelusta toimiston aukioloaikoina.

Irtisanotut sopimukset sailyvat sopimusten arkistointijarjestelmassa vahintaan viisi vuotta irtisanomisvuo-
den jalkeen. Sailytysaika perustuu aravalainsaadantoon (aravalaki ja aravarajoituslaki).

1.8.3 Rekister6idyn muut oikeudet

Rekisteroidyilla on myds muita EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisia oikeuksia kuten oikeus henkil6-
tietojen kasittelyn rajoittamiseen ja vastustamiseen tietyissa tilanteissa (suoramarkkinointi, etamyynti,
mielipidetiedustelut).

Niiralan Kulman verkkosivustolla kdytetadan evasteita tilastollisen tiedon tuottamiseen ja sisaankirjautumi-
sen muistamiseen. Evasteet on mahdollista ottaa pois kaytosta. Poistaminen tapahtuu selaimen asetuk-
sista. Jos toiminto kytketaan pois, on hyva ottaa huomioon, etta joidenkin palveluiden asianmukainen toi-
minta voi estya.

Mikali rekisterdity katsoo, ettd hdnen tietojaan on kasitelty tietosuojaselosteen ja kulloinkin voimassa ole-
van lainsaadannon vastaisesti, hanelld on oikeus valittaa toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle.

Tietosuojaviranomaisen yhteystiedot:
Kdyntiosoite: Ratapihantie g (6 krs.), 00520 Helsinki
Postiosoite: PL 800, 00521 Helsinki

Vaihde: 029 566 6700
Sahkoposti: tietosuoja@om.fi
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