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Miten toimia hairiotilanteessa?
Jos havaitset veden jakelussa tai laadussa hairion, toimi seuraavasti:

Tarkista taloyhtion ilmoitustaululta tai isannditsijalta, onko kiinteistossa kaynnissa
vesihuoltojarjestelmien kunnostus- tai huoltotyo.

Tarkista kotisivujemme etusivun tiedotteista, onko alueella kaynnissa vesihuoltoverkoston
huolto- tai rakentamistyo. Huoltotoista jaetaan aina tiedote myos kiinteistoihin.
Rakentamistoista tiedote jaetaan, jos niista aiheutuu ennalta arvattava vesikatkos tai
vedenlaatuhairio. Vuosittaiset rakentamiskohteemme loytyvat kohdasta Kuopion Vesi
Verkostot.

Jos veden jakelu- tai laatuhairiolle ei loydy selitysta em. asioista, voi kysymyksessa olla
putkirikko tai muu ennalta arvaamaton vesihuollon hairiotilanne. Kuopion Vesi tiedottaa
hairiotilanteista etusivun tiedotteissa merkinnalla hairiotiedote. Lisaksi ilmoitamme asiasta
paikallisille tiedotusvalineille.

Jos et loyda asiasta tietoa em. lahteista, voit olla ensimmainen, joka hairion havaitsee. Ota
silloin viivytyksetta yhteys paivystysnumeroihimme.

017 185 362

Vesi- ja jatevesiverkoston vikailmoitukset, 24 h
0500 203 023

044 718 5382

Nilsian keskustaajaman ja Tahkon alueen vesihuollon vika- ja

040 546 9144

Kiinteiston sisaista vesi- ja viemarijarjestelmaa koskevissa kysymyksissa pyydamme kaantymaan
vesijohtoliikkeiden puoleen.
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Hairiotilanteissa usein kysyttya

Tiedottaminen ennalta arvaamattomista hairioista veden jakelussa tai laadussa?

Ennalta arvaamattomista hairioista Kuopion Vesi tiedottaa aina hairiotiedottein verkkosivuilla ja
Facebookissa seka tekstiviestipalvelun kautta kayttajiksi rekisteroityneille. Lisaksi Kuopion Vesi
tekee yhteistyota paikallisten tiedotusvalineiden kanssa tiedonkulun turvaamiseksi.

Nain pyrimme siihen, etta tiedottamisemme tavoittaa asiakaskuntamme samanaikaisesti mahdol-
lisimman laajalti. Hairiotiedotteet loytyvat etusivun vasemmasta laidasta (vihrea palkki) otsikon
”Kuopion Vesi tiedottaa” alta.

My0s paivystysnumeromme palvelevat ympari vuorokauden.

.......

Kuopion Vesi tiedottaa ennalta tiedossa olevista hairioista, kuten verkoston kunnossapitoon tai
verkostotoihin liittyvat mahdolliset vedenlaatuhairiot tai vesikatkokset, aina kaikkia hairion pii-
rissa olevia kiinteistoja. Tiedottaminen tapahtuu verkkosivuilla ja Facebookissa, seka tarvittaes-
sa tiedotetaan lisaksi alueellisin kiinteistokohtaisin tiedottein tai tekstiviesteilla kohdennetusti.
Lisaksi Kuopion Vesi tekee yhteistyota tiedotusvalineiden kanssa tiedonkulun turvaamiseksi.

Mikali ennalta ilmoitetusta tyosta aiheutuu hairioita, niista tiedotetaan lisaksi viela erillisin hai-
riotiedottein verkkosivuilla ja Facebookissa seka tekstiviestipalvelun kautta kayttajiksi rekiste-
roityneille.

Vesi on varjaantynyttd, kauanko hairio kestaa?

Verkoston kunnossapitoon tai verkostotoihin liittyvissa laatuhairioissa hairion kestoa ei valitetta-
vasti voida varmuudella arvioida, mutta varjaantymiseen liittyvat hairiot poistuvat yleensa 12-36
tunnin kuluessa hairion ilmaantumisesta. Kuopion Vesi pyrkii nopeuttamaan veden kirkastumista
verkostossa suoritettavilla huuhteluilla ja seuraa tilanteen kehittymista tarvittaessa myos ver-
kostosta otettavilla ylimaaraisilla vesinaytteilla.

Hairiotilanteissa tilanteen kehittymista voi seurata Kuopion Veden verkkosivuilta ja Facebookis-
sa. Tilannetietoa paivitetaan sita mukaa, kun uutta tiedotettavaa ilmenee. Myo0s tekstiviestipal-
velun kautta valitetaan kayttajaksi rekisteroityneille asiakkaille tietoa hairiosta.

Jos vesi on varjaantynytta, kannattaa vetta laskea rauhallisesti hanasta noin viiden minuutin
ajan esim. tunnin valein ja tarkkailla sen kirkastumista. Juoksutukseen tulee kayttaa vain kylmaa
vetta.

Kuopion Vesi ei lahtokohtaisesti pysty toimittamaan vetta erikseen yksittaisille asiakkaille hairi-
oiden aikana, vaan hairiotilanteissa vedenjakelu keskitetaan tarvittaessa valiaikaisille jakelupai-
koille seka erityiskohteiden vedenjakelun turvaamiseen (mm. sairaalat).



Mita varjaantyneella vedelld voi tehda?

Normaaliin peseytymiseen perusterveelle iholle vetta voi kayttaa, jos veden vari on hyvaksytta-
vissa. WC:n huuhteluun vetta voi kayttaa myos normaalisti.

Varjaantynytta vetta ei suositella kaytettavan juomavetena ihmisille tai elaimille, selkeasti var-
jaantyneen veden rauta, mangaani ja alumiinipitoisuudet voivat ylittaa talousvedelle annetut
laatusuositukset. Jos epailee vahingossa nauttineensa varjaantynytta vetta, ei lyhytaikainen al-
tistuminen em. metalleille aiheuta terveysriskia. Suurimmat haitat ovat esteettisia, eli veden
haju, maku ja ulkonako eivat ole hyvaksyttavia.

Varjaantynytta vetta ei suositella kaytettavaksi myoskaan pyykkikoneessa tai astianpesukonees-
sa, koska se voi aiheuttaa pyykin varjaantymista ja heikentaa pesutulosta.

Mistd varjaantyneen veden ruskea vari johtuu?

Veden varjaantyminen johtuu vesijohtoverkostoon ajan myota kertyneiden rauta- ja mangaanipi-
toisten saostumien irtoamisesta ja sekoittumisesta talousveteen. Kuopiossa vedenkasittelyssa
kaytetaan myos alumiinia, joten myos alumiinipitoisuus voi olla koholla.

Saostumat voivat irrota, kun verkostossa tapahtuu paineiskuja tai akillisia virtaussuunnan muu-
toksia. Saostumat ovat muodostuneet pitkan ajan kuluessa, kun talousvedesta on saostunut siina
pienina pitoisuuksina ollutta rautaa, mangaania ja alumiinia vesijohtoverkoston sisapuolelle.
Verkoston kayttoon liittyvissa laatuhairioissa veteen ei paase mitaan muuta ylimaaraista, joka
aiheuttaisi erityisen riskin terveydelle.

Kuinka kotitaloudet voivat varautua vedenlaatuhairioihin?

Ennalta ilmoitettuihin vedenlaatuhairioihin kannattaa varautua varaamalla vetta ennakkoon
yleensa noin kolmen paivan elintarvike/juomavesikulutusta varten kerrallaan, eli noin 4-5
/henkilo/paiva.

Parhaiten vesi sailyy pimeassa ja viileassa, mutta sita voi sailyttaa lyhyempia aikoja myos huo-
neen lammossa (mielellaan < 20 C). Pitempi aikaisessa varastoinnissa veden maku voi lampene-
misen ja mikrobitoiminnan seurauksena muuttua tunkkaiseksi, mutta varsinaiset taudinaiheutta-
jat eivat pysty lisaantymaan talousvedessa. Vesi ei muutu varastoinnin aikana terveydelle haital-
liseksi, jos on huolehdittu, etta veteen ei varastoinnin aikana paase sekoittumaan mitaan yli-
maaraista. Veden varastoinnissa kannattaa kiinnittaa huomiota siihen, etta vetta otetaan puh-
taasta hanasta puhtaaseen elintarvikekelpoiseen sailytysastiaan. Astian tulee olla kannellinen
(tai suljettava), jotta ilmasta ei paase veteen epapuhtauksia.

Kuopion Vesi jarjestaa hairididen aikana tarvittaessa vedenjakelua siirrettavilla vesisailioilla.
Valiaikaisten jakelupaikkojen sijainnista ja kayttoonotosta, siirtamisesta tai kaytosta poistami-
sesta tiedotetaan aina erikseen hairiotiedotteissa Kuopion Veden verkkosivuilla ja Facebookissa.



Kuinka yritykset ja palveluntuottajat voivat varautua vedenlaatuhairioihin?

Kuopion Vesi ei valitettavasti pysty arvioimaan vedenlaatuhairioiden yksityiskohtaisia vaikutuksia
eri yritystoimijoiden ja palvelutuottajien sisaiseen toimintaan. Tiedossa olevien, vedenlaatuhai-
rioita mahdollisesti aiheuttavien verkostotoiden osalta pyritaan ennakkotiedottamisella mahdol-
listamaan, etta kullakin organisaatiolla on aikaa ennakoida laatuhairioiden vaikutuksia omaan
toimintaansa ja suunnitella oman organisaation mahdolliset poikkeusjarjestelyt ennalta.

Kuopion Vesi ei lahtokohtaisesti toimita vetta erikseen yksittaisille toimijoille tai palveluntuotta-
jille, vaan hairictilanteissa vedenjakelu keskitetaan valiaikaisille jakelupaikoille seka erityiskoh-
teiden vedenjakelun turvaamiseen.

Vedenjakelupisteiden sijainti ja aukiolo?

Kuopion Vesi jarjestaa hairioiden aikana tarvittaessa vedenjakelua siirrettavilla vesisailioilla.
Valiaikaisten jakelupaikkojen sijainnista ja kayttoonotosta, siirtamisesta tai kaytosta poistami-
sesta tiedotetaan aina erikseen hairiotiedotteissa Kuopion Veden verkkosivuilla ja Facebookissa.

Jakelupaikat on merkitty maininnalla "vedenjakelupiste”, ja jakelupaikat ovat kayttoonoton jal-
keen toiminnassa jatkuvasti. Lyhyita katkoja veden saatavuudessa voi esiintya sailioiden taytto-
jen aikana.

Jakelupaikat ovat vartioituja, mutta jakelupaikoilla ei valttamatta ole erillista jakeluhenkilos-
toa. Vetta voi noutaa jakelupaikoilta omatoimisesti. Veden noutoa varten kannattaa varustautua
sopivalla siirrettavalla kannellisella tai suljettavalla vesiastialla tai vesikanisterilla.

juoksuttaminen maksaa?

Oikein saadetyn hanan keskimaarainen virtaama on enintaan 0,3 /s. Talloin esimerkiksi 5 minuu-
tin juoksuttamisen aikana vetta kuluu 90 litraa eli 0,09 kuutiota. Taman vesimaaran verollinen
hinta asiakkaalle (sisaltaen jatevesimaksun osuuden) on yhteensa n. 0,41 euroa (hintataso 2018).
Juoksutukseen tulee kayttaa vain kylmaa vetta.



