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Niiralan Kulman ilmoituspalvelun (whistleblowing)
ohjeet

1. Mita whistleblowing on ja miksi se on tarkeaa?

Niiralan Kulma toimii avoimessa vuorovaikutuksessa asukkaiden, sidosryhmien, henkildstdn ja ympardivan
yhteiskunnan kanssa. Whistleblowing-ilmoituspalvelumme tarjoaa mahdollisuuden ilmoittaa organisaa-
tiolle epaillyista vaarinkaytoksista luottamuksellisesti. Se on tarkead tyokalu riskien vahentamiseksi ja luot-
tamuksen yllapitamiseksi toiminnassamme, koska se auttaa meita havaitsemaan mahdolliset vaarinkay-
tokset ja reagoimaan niihin mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Vaarinkaytosepadilyilmoituksen voi
tehdd avoimesti tai nimettomasti.

2. Milloin ilmoitus tulee tehda?

lImoituspalvelua voidaan kayttaa varoittamaan meita ihmisiin, organisaatioomme, yhteiskuntaan tai ym-
paristoon kohdistuvista vakavien vadrinkdytosten riskeista.

lImoitettaviin asioihin lukeutuvat tyohon liittyvissa yhteyksissa rikokset, epaselvyydet ja laiminlyonnit seka
muut EU:n tai kansallisen lainsddddnnon vastaiset toimet. N&ita voivat olla:

v" Korruptio ja taloudelliset epaselvyydet esim. lahjukset, vilpillinen kilpailu, rahanpesu, petokset ja
eturistiriidat

v’ Tyéterveyden ja -turvallisuuden laiminlydnnit esim. tyosuojelu, tuoteturvallisuus, vakava lain
vastainen syrjinta ja hairinta

v Ymparistorikokset esim. vaarallisten jatteiden lainvastainen kasittely

v" Yksityisyyden loukkaukset esim. henkilGtietojen sopimaton kaytto

Jos asia koskee yhtion sisdisia toimintatapoja, tyytymattomyytta tyopaikalla tai muuta vastaavaa, tyonte-
kijoita pyydetaan ottamaan yhteyttd esimieheensd, koska ndita asioita ei voi tutkia whistleblowing-pro-
sessin kautta.

lImoituksentekijalla ei tarvitse olla vankkoja todisteita vaarinkaytoksesta ilmoittamiseksi. Virheellisten tai
ilkeamielisten tietojen tahallinen ilmoittaminen on kuitenkin kiellettya. Whistleblowing-ilmoituspalvelun
vadrinkdyttd on vakava rikkomus, joka voi johtaa toimenpiteisiin.

3. Miten ilmoitus tehdaan?

Huolenaiheesta voi ilmoittaa eri tavoin:

v' Vaihtoehto 1: IImoita organisaatiomme sisalla omalle esimiehellesi tai muulle esimiehelle.
v" Vaihtoehto 2: Ota yhteytta: hallintojohtaja Raija Junnila: raija.junnila@niiralankulma.fi, puh.
044 7655370 tai hr-koordinaattori Tiina Levdnen, tiina.levanen@niiralankulma.fi, puh. 044 7655317
v" Vaihtoehto 3: Anonyymi tai luottamuksellinen viestittely whistleblowing-tiimin kanssa ilmoituska-
navan kautta osoitteessa: https://report.whistleb.com/fi/niiralankulma
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Kaikki vastaanotetut viestit kasitellaan luottamuksellisesti. Whistleblowing-kanavaa hallinnoi WhistleB,
ulkopuolinen palveluntarjoaja. Kaikki viestit salataan. WhistleB turvaa ilmoituksen lahettaneen henkilon
nimettdmyyden poistamalla kaikki metatiedot, kuten IP-osoitteet. Imoituksen l&dhettanyt henkild pysyy
nimettémana myos jatkokeskustelussa ilmoituksen vastuullisten vastaanottajien kanssa.

4. Tutkintaprosessi

Nikun Whistleblowing-tiimi

Paasy ilmoituskanavamme kautta saapuviin viesteihin on rajattu nimetyille henkilGille, jotka on valtuutettu
kasittelemaan ilmoituksia. Heidan toimintansa tallennetaan lokiin, ja kdsittely on luottamuksellista. Tut-
kintaprosessiin voidaan tarvittaessa ottaa mukaan asiantuntemusta lisddvia henkil6itd ilmoituksentekijan
suostumuksella, mikali ilmoittajan henkil6llisyys paljastetaan. Nama henkilot nakevat asiaankuuluvat tie-
dot, ja luottamuksellisuus koskee myds heita.

Nikun Whistleblowing-tiimin muodostavat Raija Junnila ja Tiina Levanen.

Viestin vastaanottaminen

Viestin saatuaan tiimi paattaa sen hyvdksymisesta tai hylkddmisesta. Jos viesti hyvaksytaan, ryhdytaan
asianmukaisiin toimenpiteisiin tutkintaa varten. Katso alta kohta Tutkinta.

lImoituksentekija saa tiedon ilmoituksen vastaanottamisesta 7 paivan kuluessa.
Whistleblowing-tiimi ei tutki ilmoitettua vaarinkdytosta, jos:

v’ vaitetty vaarinkaytos ei kuulu naiden ohjeiden mukaisesti ilmoitettaviin asioihin
v"ilmoitusta ei ole tehty vilpittdméassa mielessa tai se on ilkedmielinen

V' saatavilla ei ole riittdvasti tietoa, jotta lisatutkinta olisi mahdollinen
v"ilmoituksessa esitetty asia on jo ratkaistu

Jos ilmoitus sisaltaa asioita, jotka eivat kuulu naiden ohjeiden soveltamisalaan, tiimi tarjoaa ilmoituksente-
kijalle asianmukaiset ohjeet.

Whistleblowing-tiimi antaa palautetta 3 kuukauden sisalla ilmoituksen saapumispaivasta.

Tutkinta

Kaikkiin viesteihin suhtaudutaan vakavasti ja ndiden ohjeiden mukaisesti.

v" Kukaan whistleblowing-tiimin jdsen tai muu tutkintaprosessiin osallistuva henkil6 ei pyri tunnista-
maan nimetonta ilmoittajaa milladn tavalla.

Tiimi voi tarvittaessa lahettaa jatkokysymyksia anonyymin viestintakanavan kautta.

lImoitusta ei tutki kukaan, jota vadrinkaytos koskee tai jolla on yhteyksia siihen.

Mukana olevat osapuolet kasittelevat viestit luottamuksellisesti.

Tutkintaan voidaan ottaa mukaan yrityksen omia tai ulkopuolisia asiantuntijoita ilmoituksenteki-
jan suostumuksella.
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5. Suojelu ja yksityisyys
limoittajan suojelu

Henkild, joka ilmaisee aidon epailyn tai huolenaiheen naiden ohjeiden mukaisesti, ei ole vaarassa menet-
taa tyotaan eika karsi minkdanlaisia seuraamuksia tai henkildkohtaisia haittoja. Ei ole merkitystd, ereh-
tyyko ilmoittaja edellyttaen, etta han toimii vilpittomasti.

lImoittaja pidetdan ajan tasalla tutkinnan tuloksista huomioon ottaen niiden henkildiden yksityisyys, joita
vastaan syytokset on esitetty, sekd muut luottamuksellisuuteen liittyvat seikat.

Rikoksista syytettdessd ei-anonyymille ilmoittajalle ilmoitetaan, etta hanen henkil6llisyytensa voidaan jou-
tua paljastamaan oikeudenkaynnin yhteydessa.

HenkilGtietojen kasittely

Tama ilmoituspalvelu saattaa keratd henkildtietoja viestissa maaritetysta henkildstd, viestin 1ahettavasta
henkildsta (jos viestia ei ole lahetetty nimettomasti) ja mahdollisesta kolmannesta osapuolesta tutkiak-
seen ilmoitettuihin eettisten ohjeidemme tai sisdisten sadntdjemme vastaisiin vaarinkaytoksiin ja sopimat-
tomaan kayttaytymiseen liittyvat tosiasiat. Tama kasittely perustuu lakisaateisiin velvoitteisiin ja rekiste-
rinpitdjan oikeutettuun etuun estdaa maineeseen kohdistuvat riskit ja edistaa eettista liilketoimintaa. Lahe-
tetyn ilmoituksen ja taman kasittelyn alaiset faktat nakevat vain patevat ja valtuutetut henkildt, jotka ka-
sittelevat kyseisia tietoja luottamuksellisesti. Sinulla on oikeus tutustua itseasi koskeviin tietoihin, vaatia
tietojen oikaisua, vastustaa tietojen kasittelya tai vaatia rajoitettua henkil6tietojen kasittelya paikallisen
tietosuojalainsaadanndn mukaisesti. Nama oikeudet voidaan kumota turvaamistoimenpiteilld, joita tarvi-
taan estamaan todisteiden tuhoaminen tai tapauksen kasittelyn ja tutkinnan muunlainen estaminen. Tie-
dot sdilytetddn EU:n sisdlla. Jos sinulla on kysyttavaa tai haluat tehda valituksen, Idhetd pyyntdsi osoittee-
seen Niiralan Kulma Oy, tietosuojavastaava Eijaliisa Heikkinen, Hatsalankatu 37, 70110 Kuopio.

Tietojen poistaminen

lImoituskanavan kautta tulleisiin viesteihin ja tutkinta-asiakirjoihin sisaltyvat henkilotiedot poistetaan tut-
kinnan paatyttya, paitsi silloin kun henkilotietoja on sdilytettava muiden sovellettavien lakien mukaisesti.
Tiedot poistetaan pysyvasti 30 paivan kuluttua tutkinnan paattymisesta. Arkistoitavat tutkinta-asiakirjat ja
whistleblowing-viestit anonymisoidaan GDPR:n mukaisesti; ne eivat saa sisdltda henkilttietoja, joiden pe-
rusteella henkil6t voi tunnistaa suoraan tai epasuorasti.

Henkilotietojen rekisterinpitaja:

Niiralan Kulma Oy, tietosuojavastaava Eijaliisa Heikkinen, Hatsalankatu 37, 70110 Kuopio vastaa whist-
leblowing-palvelussa kasiteltavista henkilotiedoista.

Henkilotietojen kasittelija:

WhistleB Whistleblowing Centre Ab (World Trade Centre, Klarabergsviadukten 70, SE-107 24 Stockholm)
vastaa whistleblowing-sovelluksesta, mukaan lukien salattujen tietojen, kuten whistleblowing-viestien,
kasittely. WhistleB tai sen alihankkijat eivat pysty purkamaan viestien salausta ja lukemaan viesteja. Taten
WhistleB:lla tai sen alihankkijoina toimivilla kasittelijoilla ei ole padsya luettavaan sisaltoon.
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